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Analyse der Internetangebote Brandenburger Kommunen

eGovernment hat durch das Internet einen zusatzlichen Distributions- und
Zugangskanal zu Verwaltungsleistungen geschaffen. Dies tragt v.a. zu einer
Entzeitlichung und Entortlichung der Leistungsbereitstellung bei. Obwohl davon
insbesondere der landlich gepragte (kreisangehérige) Raum profitieren kénnte,® sind
die Internetauftritte Brandenburger Kommunen mit der vorliegenden Untersuchung
allenfalls als durchschnittlich zu bewerten. Das liegt jedoch nicht nur an mangelnden
technischen Voraussetzungen: auch die Informationsangebote selbst sind insgesamt
nur als unzureichend einzustufen. Verwaltungen haben bisher nicht gelernt, auf
Informationsanforderungen von Birgern und Kunden einzugehen. Das Pladoyer fir
die Umsetzung von eGovernment lautet deshalb: kurzfristige Konzentration auf das
Machbare (insbesondere im Bereich der Information), aber langfristige Bereitstellung
von Online-Transaktionen, ggf. mit Hilfe von strategischen Kooperationen.

1. Zielsetzung und Untersuchungsansatz

Untersuchungen im Bereich eGovernment sind mittlerweile inflationar geworden.” Trotzdem
fehlt haufig eine genauere Analyse einzelner Regionen und Bereiche, so dass
Entscheidungstrdgern in der Verwaltung kaum eine realistische Einschatzung ihrer
~Aktivitaten” vorliegt. Allgemeine Platzierungen von Verwaltungen sind hier wenig sinnvoll.
Die von eLogo vorgenommene Untersuchung bezieht sich auf zwei Bereiche: erstens auf
den Internetauftritt (Webcheck) und zweitens auf die ,e-Aktivitdten hinter dem Portal”.
Zunachst wurde im Zeitraum von April bis Juni 2002 das Internetangebot Brandenburger
Kommunalverwaltungen erhoben. Im folgenden beziehen wir uns auf diese Webanalyse. Die
Evaluierung der weiteren Aktivitaten, die im Zusammenhang mit eGovernment stehen,
erfolgt durch Experteninterviews und ist zur Zeit noch nicht abgeschlossen; die Ergebnisse
werden demnéchst verdéffentlicht.

Ziel des Webchecks war es, den Internetauftritt Brandenburger Kommunen zu bewerten,
.pad- und good-practice*-Falle herauszufitern und aus den Ergebnissen erste
Handlungsfelder fur Politik und Verwaltung in Brandenburg aufzuzeigen.

Im Rahmen des ,Webchecks" wurden die Internetauftritte der Landkreise, kreisfreien Stadte
sowie Amter, amtsfreien Gemeinden und Stadte hinsichtlich zweier Dimensionen untersucht:
dargestellter Inhalt und Art der Inhaltsaufbereitung. Die Erfassung der Internetangebote
erfolgte auf der Basis einer Einteilung in die Bereiche Information, Kommunikation und
Transaktion. Auch wenn diese Einteilung recht grob und nicht immer eindeutig ist, so ist sie

1 Der Autor ist wissenschaftlicher Mitarbeiter im Projekt ,eLogo“ am Kommunalwissenschaftlichen
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doch allgemein gut bekannt und praktikabel, um relativ schnell das virtuelle
Leistungsspektrum zu erfassen.
Zur Erfassung des Informationsangebotes wurden folgende Informationsbereiche
untersucht®:
= |Informationen zur Kommune (wie z.B. Prasentation der jeweiligen
Gebietskdrperschaft, Veranstaltungen und Termine, Informationen zur politischen
Vertretung),
=  Wirtschaftsdaten (Standort und Mdglichkeiten der Wirtschaftsférderung) und
= Tourismusinformationen.
Neben den allgemeinen Informationen wurde das Verwaltungsangebot in besonderem Mal3e
untersucht, d.h. es wurde geprift, in welchem Umfang und in welcher Tiefe Informationen
zur  Verwaltung  bereitgestellt ~ werden:  Wesentliche  Themen  waren  hier
Verwaltungsstrukturen und Zusténdigkeiten, Erreichbarkeit der Verwaltung, resp. einzelner
Mitarbeiter und nahere (Fach-)Informationen zu einzelnen Verwaltungsleistungen.
Dartber hinaus wurde untersucht, inwiefern dem Birger Uber Links zu regionalen
Unternehmen, Vereinen oder anderen offentlichen Institutionen der Zugang zu externen
Informationen ermdoglicht wird. Im Bereich der Kommunikation ging es v.a. um die
Mdoglichkeit zur e-Mail-Kommunikation. Im Mittelpunkt stand hier die Erreichbarkeit der
gesamten Verwaltung sowie einzelner Mitarbeiter. Weiterhin war Gegenstand der
Untersuchung, ob Publikationen der Verwaltung Uber das Internet bestellt werden kdnnen, in
welchem Umfang Dokumente und Formulare zum Download bereitstehen und ob Birgern
Internetforen oder Chats zur Verfligung stehen.
Im Bereich Transaktion wurde untersucht, ob bzw. inwieweit Verwaltungsleistungen online
abgewickelt werden konnen: hierzu zahlen bspw. Antragstellung (Uber Online- Formulare)
und Bezahlfunktionen tber das Internet (z.B. bei gebihrenpflichtigen Verwaltungsakten).
Als Querdimension zum Angebotsinhalt wurde fir alle drei genannten Bereiche die
Angebotsaufbereitung bzw. -darstellung nach folgenden Kriterien bewertet:
= einheitliche Gestaltung (Corporate Design) und Benutzerfreundlichkeit (Navigation,
Seitenaufbau) der Internetseiten,
= Mdglichkeiten zur leichteren Navigation (z.B. durch Suchmaschinen, Sitemaps oder
Indizes) und
= Strukturierung nach typischen Lebenslagen (z.B. Hausbau, Umzug o0.4.) oder
Zielgruppenorientierung (z.B. Senioren, Schwangere, Jugendliche).
Um nicht nur die Breite, sondern auch die Tiefe des Internetangebote zu beurteilen, wurden
die Internetangebote zusatzlich nach den drei Quantitatsstufen: ,nicht vorhanden“ (O
Punkte), ,ansatzweise vorhanden“ (1 Punkt) und ,ausgeprdgt vorhanden* (2 Punkte)
bewertet.
Zweifelsohne unterliegen solche Untersuchungen immer auch einer gewissen Subjektivitat,
die jedoch durch die Darstellung des Untersuchungsdesigns offengelegt wird. Bei den
einzelnen Bewertungskriterien haben wir uns auf bereits géngige Untersuchungen bezogen.®
Das Untersuchungsdesign hatte durchaus differenzierter und noch umfassender erfolgen
kénnen, was jedoch in Anbetracht zeitlicher und finanzieller Ressourcen kaum zu realisieren
war. Ziel war es, eine Erhebung Brandenburger kommunaler Internetaktivititen
durchzufiihren und damit auch eine Vergleichs- und Entscheidungsgrundlage fur die Politik

5 Hier wurden Ubliche Standards zur Qualitatsbeurteilung von Webseiten angewendet.

6 Vgl. stellvertretend: Deutsches Institut fur Urbanistik (1997) (Hrsg.): Stadte im Netz, in: Difu- Berichte
3/1997, Heyder + Partner (1999): Kommunale Informationsangebote im Internet, Kurzfassung als
Online-Publikation: http://www.heyderundpartner.de/studie99/index.html#1 (Zugriff am 01.10.02),
Masser K./ Ralf G. (1997): Kommunen im Webtest, Hochschule fur Verwaltungswissenschaften
Speyer, in: Die Innovative Verwaltung, Heft 3/1997.
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und Verwaltungsfilhrung zu bieten. Es ist klar, dass die Internetauftritte einem schnellen
Wandel unterliegen, so dass die Aussagen als Momentaufnahme zu werten sind.’

Trotz der genannten Einschrankungen bietet die vorliegende Untersuchung zumindest eine
gute Grundlage fur Tendenzaussagen Uber die Internetprésenz Brandenburger Kommunen.
Die Autoren haben deshalb bewusst auf Ranking und ,Platzierungen“ verzichtet. Die
vorliegende Studie ist vielmehr als Anregung an die Kommunen zu verstehen, den eigenen
Internetauftritt kritisch zu bewerten und das neue ,Fenster” des Birgers zur Verwaltung so
zu 6ffnen, dass es zu einem echten Mehrwert fir den Blrger wird.

2. Untersuchungsergebnisse

Im Untersuchungszeitraum waren 127 der insgesamt 237 untersuchten Gebietseinheiten
(rund 54%) offiziell im Internet vertreten.® Dazu zéhlen alle Landkreise und kreisfreien
Stadte, wahrend die Mehrzahl der Brandenburger Amter und auch eine Vielzahl amtsfreier
Stadte und Gemeinden keinen eigenen Internetauftritt vorzuweisen haben.

Die Qualitat der Internetangebote unterscheidet sich zwischen den einzelnen
Gebietseinheiten zum Teil erheblich: Wahrend das Internetangebot der amitsfreien
Gemeinden am besten abschneidet, ist der Internetauftritt der Amter am schwéchsten. Die
(finanzstarkeren) Landkreise rangieren hinter den (finanzschwacheren) amitsfreien
Gemeinden. Des weiteren gibt es auch innerhalb der einzelnen Gebietseinheiten qualitative
Unterschiede: Einige Amter, amtsfreie Stadte und Gemeinden unterhalten ein
Uberdurchschnittlich umfangreiches, andere dagegen ein relativ einfaches Internetangebot
mit nur wenigen Informationen. Der Internetauftritt der Kreise unterscheidet sich dagegen
weniger stark, auch nicht wenn man die vier Brandenburger kreisfreien Stadte hinzuzieht.

2.1 Das Internetangebot im Bereich Information (siehe Tabelle 1).

Informationen zur Kommune. Der Grof3teil der Brandenburger Kommunen — soweit im
Internet vertreten — bietet Informationen zur Kommune Uberhaupt, zu Veranstaltungen und
Terminen, zum Wirtschaftsstandort sowie zum Tourismus. Das ausgepragteste
Informationsangebot findet sich bei der Prasentation der Kommune und im Bereich des
Tourismus: 40,2% aller Kommunen informieren umfangreich Uber die Historie, statistische
Daten und bieten Stadtplane; 39,4% der Kommunen bieten umfangreiche
Tourismusinformationen wie Unterkinfte oder Sehenswirdigkeiten. Das geringste
Informationsangebot findet sich zur politischen Vertretung und zur Wirtschaftsforderung:
Knapp die Halfte der Kommunen bieten keine Informationen zu den gewahlten politischen
Vertretern der jeweiligen Gebietseinheit, der Zusammensetzung sowie der Arbeit einzelner
Ausschiisse. Uber zwei Drittel der Kommunen informieren erstaunlicherweise nicht tber
Mdoglichkeiten der Wirtschaftsforderung und der Wirtschaftansiedelung.

Informationen zur Verwaltung. Die tUberwiegende Zahl der Kommunen stellt Informationen zu
Verwaltungsstrukturen und Zusténdigkeiten (in der Regel Organigramme) und zur
Erreichbarkeit der Verwaltung (Adressen, Telefonnummer und Offnungszeiten) im Internet
zur Verfugung. Allerdings sind diese Informationen in den wenigsten Féllen besonders

7 Im November 2002 erfolgte eine stichprobenweise Validisierung der Daten durch nochmaliges
Uberprufen des Entwicklungsstandes; es zeigte sich, dass es in der Regel nur geringfiigige
Abweichungen in der Zwischenzeit gegeben hatte.

8 Diese Zahlen beruhen auf einer Auflistung Brandenburger Online-Kommunen unter
www.brandenburg.de, die nhach Ricksprache mit dem zustandigen Ministerium und nach eigener
Recherche die Anzahl der kommunalen Internetauftritte weitestgehend widerspiegelt. Zum Vergleich,
niedersachsische Kommunen sind zu Uber 90 Prozent im Internet vertreten, vgl. Niedersachsisches
Innenministerium (2002) (Hrsg.): Internetservice- Angebote niederséchsischer Kommunen,
Abschlussbericht einer Studie der Nordmedia Agentur GmbH vom Friihjahr 2002, Online- Publikation:
www.hiedersachsen.de (Zugriff am 30.10.02).



umfangreich. Detailliertere Informationen zu einzelnen Verwaltungsleistungen werden nur
von rund einem Viertel der Kommunen bereitgestellt. Die Mehrzahl der Kommunen (73,2%)
informiert kaum dber ihr Leistungsspektrum und Uber die jeweiligen Voraussetzungen fir
deren Inanspruchnahme.

Verlinkung. Die Mehrheit der Kommunen bietet keine bzw. nur wenige weiterfihrende Links
zu Internetseiten anderer Institutionen aus Politik und Verwaltung, zu regionalen
Unternehmen oder zu regionalen Vereinen an. Insgesamt werden nur in den wenigsten
Fallen umfangreiche Linksammlungen angeboten.

Tabelle 1: Internetangebot Brandenburger Kommunen im Bereich Information

ausgepragt ansatzweise nicht
vorhanden vorhanden vorhanden
N % N % N | %
1. Informationen zur Kommune
Prasentation der Kommune 51 40,2% |62 48,8% |14 11,0%
Veranstaltungen/ Termine 37 29,1% |65 51,2% |25 19,7%
zur politischen Vertretung 20 157% |45 354% |62 48,8%
Infos zum Wirtschaftsstandort 30 23,6% 63 49.6% |34 26,8%
Infos zur Wirtschaftsférderung 8 6,3% 30 23,6% |89 70,1%
Tourismusinformationen 50 39,4% 53 41,7% |24 18,9%
2. Informationen zur Verwaltung
Verwaltungsstrukturen/ 23 18,1% |84 66,1% |20 15,7%
Zusténdigkeiten
Erreichbarkeit der Verwaltung 22 17,3% 93 73,2% |12 9,4%
Infos zu Verwaltungsleistungen 13 10,2% 21 16,5% (93 73,2%
3. Vernetzung
Links zu regionalen Unternehmen |31 24,4% |45 354% |51 40,2%
Links zu regionalen Vereinen 23 18,1% |60 472% |44 34,6%
Links zu Politik/Verwaltung 13 10,2% 40 315% |74 58,3%

2.2 Das Internetangebot im Bereich Kommunikation.

In 20 Kommunen (15,7%) ist es moglich, die Fachbereiche der Verwaltung und einzelne
Verwaltungsmitarbeiter per e-Mail zu kontaktieren. Hingegen sind knapp zwei Drittel der
Kommunalverwaltung nur tber eine zentrale e-Mail- Adresse und 28 Kommunen (22%) gar
nicht per e-Mail erreichbar.

Zudem bietet die Mehrheit der Kommunen keine Mdglichkeit, Publikationen der Verwaltung
Uber das Internet abzurufen. In 10 Kommunen ist es mdglich, wenige Publikationen — wie
z.B. das Amtsblatt — Uber das Internet herunterzuladen bzw. zu bestellen, wobei lediglich
eine einzige Kommune diesen Service in umfangreichem Maflie anbietet. Knapp die Hélfte
der untersuchten Kommunen stellt keine Download-Mdglichkeiten flir Dokumente bereit,
wahrend der Download von Formularen von uber zwei Dritteln der Kommunen nicht
angeboten wird. Umfangreiche Dokumente-Downloads werden von 21 Kommunen (16,5%)
und umfangreiche Formular-Downloads von lediglich 12 Kommunen (9,4%) zur Verfiigung
gestellt. Diskussionsforen oder Chats werden selbst in rudimentarer Form nur von 9
Kommunen (7,1%) ermoglicht.

2.3 Das Internetangebot im Bereich Transaktion.

Online-Transaktionen mit der Verwaltung sind erwartungsgemald nur vereinzelt mittels
einiger Formulare ohne elektronische Signatur moglich. Drei kommunale Webseiten
ermdglichen es, einige Formulare online auszufiillen und abzusenden: Im Wesentlichen




werden Online-Formulare in den Bereichen Abfallentsorgung, Gesundheit und kommunale
Steuern angeboten. Weitergehende Online-Transaktionen wie beispielweise Bezahlung sind
in keiner Kommune maglich.

2.4 Die Gestaltung des Internetangebotes Brandenburger Kommunen

Die Mehrzahl der kommunalen Internetseiten folgt einer einheitlichen Gestaltung im Sinne
eines Corporate Design. Bei etwa zwei Dritteln der Kommunen wurde die einheitliche
Gestaltung des Internetangebotes mit ,gut” bis ,sehr gut, bei vier Kommunen (3,1%)
dagegen fur ,ungenigend* befunden. Allerdings ist aufgrund des oft langsamen
Seitenaufbaus und der teils verwirrenden Navigationsstrukturen eine Benutzerfreundlichkeit
in vielen Fallen nicht gegeben. Im Durchschnitt wurden die untersuchten Internetseiten mit
.befriedigend” bewertet. Bei neun Kommunen (7,1%) wurde die Benutzerfreundlichkeit als
~ungenigend” eingeschétzt.

Fast jede vierte Kommune strukturiert ihr Verwaltungsangebot anhand interner
Organisationsstrukturen  und  Aufgabenverteilungspldne. Unter  Stichpunkten  wie
Millentsorgung oder Baugenehmigung finden sich Adressen von Ansprechpartnern
innerhalb der Verwaltung und ggf. weitere Informationen zur jeweiligen Leistung. Nur in
wenigen Féllen werden Schnittstellen zu anderen (6ffentlichen) Leistungsanbietern
bertcksichtigt: Ein integriertes Leistungsangebot von 6ffentlichen und privaten Leistungen,
strukturiert nach Lebenslagen (z.B. Heirat oder Umzug) oder Zielgruppen (z.B.
Sozialhilfeempféanger, Investoren), war nicht zu finden. Eine zumindest ansatzweise
Lebenslagenorientierung wurde insgesamt von ca. 20 Prozent der untersuchten
Verwaltungseinheiten umgesetzt.

2.5 ,good-practice”- Beispiele im Land Brandenburg (siehe Tabelle 2)

Aus der Gesamterhebung wurden fiir einzelne Bereiche so genannte ,good-practice-Falle”
herausgearbeitet. Im folgenden werden einige Gebietskdrperschaften mit ihren jeweiligen
Starken dargestellt, die diesbeztiglich durchaus als Benchmark interessant sein kénnten.
Landkreis Potsdam- Mittelmark. Ein &uRerst umfangreiches Angebot elektronischer
Formulare ermdglicht es dem Birger, unter www.potsdam-mittelmark.de die gangigsten
Formulare herunter zu laden, am PC auszufiilen und anschliefend zu drucken. Dartber
hinaus bietet der Landkreis ansatzweise eine elektronische Antragstellung Uber einige
Online-Formulare in den Bereichen Abfallentsorgung und Gesundheitswesen.

Stadt Forst. Uber das Stadtportal www.forst-lausitz.de wird dem Informationssuchenden ein
umfangreiches Informationsangebot zur Stadt, zur politischen Vertretung und zur Verwaltung
angeboten. Die einzelnen Verwaltungsmitarbeiter sind per e-Mail zu erreichen, Download-
Dokumente und Formulare stehen umfangreich zur Verfiigung. Die Informationssuche wird
Uber Suchmaschinen, eine Sitemap und eine konsequente Strukturierung der
Verwaltungsangebote nach Lebenslagen erleichtert. Aul3erdem kdénnen der Stadt Forst sehr
gute Noten in Corporate Design und Benutzerfihrung bescheinigt werden.

Stadt Beelitz. Die Stadt erreicht hinsichtlich der Breite und Tiefe des Informationsangebotes
insgesamt 75% der moglichen Punkte. Sie bietet ihren Blrgern unter www.beelitz.de
umfangreiche Downloads von Dokumenten und Formularen. In einigen Fallen ist auch eine
elektronische Antragstellung Uber Online-Formulare in den Bereichen Abfallentsorgung,
Meldewesen, kommunale Steuern, Gesundheitswesen und Kindertagesstatten moglich.
Gemeinde Kleinmachnow. Die Gemeinde halt unter www.kleinmachnow.de ein
umfangreiches Angebot an Download-Formularen und -Dokumenten bereit und bietet zudem
ihren Birgern die Mdglichkeit, kommunale Themen in einem Internetforum zu diskutieren. In
dem moderierten Diskussionsforum der Gemeinde Kleinmachnow haben die Anwohner die
Mdglichkeit, Fragen und Probleme zum Internetangebot, zu Verwaltungsleistungen der




einzelnen Fachbereiche der Verwaltung und zu sonstigen Themen zu stellen bzw. zu
auliern.

Gemeinde Schoneiche. Die Gemeinde unterhélt auf www.schoeneiche-bei-berlin.de mit
erreichten 83,3% der moglichen Punkte das breiteste und tiefste Informationsangebot aller
Kommunen. Daruber hinaus sind viele Fachbereiche und einzelnen Verwaltungsmitarbeiter
per e-Mail erreichbar. Die Gemeinde Schoneiche unterhalt auRerdem ein umfangreiches
Angebot an Download-Dokumenten und -Formularen und richtet ihr Internetangebot —
zumindest im Ansatz — nach Lebenslagen bzw. Zielgruppen aus.

Tabelle 2: ,good-practice” kommunaler Internetangebote in Brandenburg

Landkreis Stadt Forst | Stadt Gemeinde Gemeinde
Potsdam- Beelitz Kleinmach- |Schéneiche
Mittelmark now
Information 14 (58,3%) 19 (79,2%) 18 (75%) 16 (66,7%) 20 (83,3%)
max.24 Punkte
Kommunikation
e-mail- Erreichbarkeit
differenziert - X - - X
zentral X - X X -
Dokumente- Download
umfangreich - X X X X
begrenzt X - - - -
Formular- Download
umfangreich X X X X X
begrenzt - - - - -
Diskussionsforen - - - X -
Transaktion
Online- Formulare | X | - | X | - | -

Strukturierung

1
X
1
1
x

Lebenslagenorientierung |

4. Bewertung und Handlungsbedarf

Das Internetangebot aller Brandenburger Kommunen weist einen relativ bescheidenen
Entwicklungsstand auf: Die Internetnutzung beschrénkt sich bei Brandenburger Kommunen
fast ausschlieBlich auf die Funktion eines elektronischen Schaufensters, mit haufig
angebotsorientierten Inhalten. Nur wenige Verwaltungen haben es bisher wirklich gelernt, ihr
Internetangebot an den Bedurfnissen ihrer Adressaten auszurichten: Wer sind unsere Burger
und Kunden? Was wollen unsere Birger und Kunden? Der Bilrger bendétigt v.a.
Informationen dber das fur ihn in Frage kommende Leistungsspektrum (,Was-
Informationen“) und die Méglichkeiten fiir deren Inanspruchnahme (,Wie-Informationen®).’
Die Mehrheit der Kommunen hélt ein breites allgemeines Informationsangebot zur Kommune
bereit, jedoch eher wenige, unspezifische Informationen zur Verwaltung und zu deren
Leistungen.

Die Brandenburger Kommunen sind insgesamt noch weit entfernt von einem
blrgerorientierten, integrierten Leistungsangebot im Internet. Der Fokus des
Informationsangebotes liegt haufig bei der Selbstdarstellung (Stichwort: ,Grulwort des
Birgermeisters®) und Angeboten zu Tourismus und Kultur. Erstaunlich ist das geringe
Informationsangebot im Bereich der Wirtschaftsférderung, insbesondere in Anbetracht
anhaltendender Strukturschwéche im landlichen Brandenburgischen Raum.

9 Vgl. ausfuhrlich: Lenk, K. (1990): Burgerinformation: ungedeckter Bedarf und neue technische
Moglichkeiten, in: Lenk, K. (Hrsg.): Neue Informationsdienste im Verhaltnis von Birger und
Verwaltung, Heidelberg, S. 1-16.




Die e-Mail- Erreichbarkeit — insbesondere einzelner Verwaltungsmitarbeiter — ist nur in
wenigen Kommunen gegeben. Dem Blrger bzw. Kunden steht damit in vielen Fallen kein
zusatzlicher, gleichwertiger Kontakt zum Telefon, dem personlichen Erscheinen oder dem
schriftichen Kontakt zur Verfigung. Den Internetvertrieb ihrer teils kostenpflichtigen
Publikationen (wie z.B. Broschiiren) nutzen nur wenige Kommunalverwaltungen. Elemente
elektronischer Meinungsbildungen (z.B. Internetforen oder Chats) werden ebenfalls nur von
wenigen Kommunen angeboten. Solche Angebote machen generell nur dann Sinn, wenn sie
Uber die Nachfrage hinaus ernsthaft von der Verwaltung betreut werden (u.a. Moderation,
Aktualisierung) und in die politische Meinungsbildung einflieRen. Wenig burgerfreundlich ist
der geringe Download von Formularen: Bedenkt man, dass gerade Birgern im landlichen
Raum bereits der Formular-Download einen echten Vorteil bringt, ist es geradezu
unverstandlich, warum so wenige Verwaltungen davon Gebrauch machen. Viele
Behdrdengange kénnten bereits durch einfachen Formular-Download wesentlich vereinfacht
oder gar ersetzt werden, zumal der Aufwand fir die Formularbereitstellung verhaltnismafig
gering ist. Online-Transaktionen versprechen zwar einen noch grol3eren Nutzen, bringen
jedoch wenig, wenn noch nicht einmal der Informations- und Kommunikationsbereich
anndhernd realisiert ist. Leistungen medienbruchfrei komplett tiber das Internet abzuwickeln,
Ubt zweifellos Faszination aus, ist aber bei dem derzeitigen Ist-Stand in Brandenburg nicht
das vorrangigste Problem, obgleich zweifellos langfristig daran kein Weg vorbeifiihrt.

Im Fazit ist der Internetauftritt Brandenburger Kommunen — trotz positiver Einzelfélle —
insgesamt als unterdurchschnittlich bis durchschnittlich auch im Vergleich zu anderen
Bundeslandern einzustufen.'® Dabei wird deutlich, dass die GréRe einer Gebietskorperschaft
nicht unbedingt mit der Qualitat ihres Internetauftritts korreliert. Es gilt haufig, dass gerade
kleine Gemeinden ihren Internetauftritt adressatenorientierter gestaltet haben als
beispielsweise die Kreisverwaltungen oder die kreisfreien Stadte. Das bessere
Internetangebot der amtsfreien Gemeinden spiegelt eben auch deren Nahe zum Blrger
wieder.

Insgesamt wird sichtbar, dass es nicht in erster Linie um die Bewaltigung
informationstechnischer Probleme geht, sondern zunédchst um die Herstellung
adressatengerechter Informations- und Kommunikationsangebote. Es ist nahezu
erniichternd, dass Kommunen nach dber 10 Jahren Neues Steuerungsmodell immer noch
eklatante Probleme haben, Uberhaupt zu verstehen, was der Birger will.

Der Handlungsbedarf ist damit offensichtlich. Fragt sich eben nur, ob das jede Kommune fir
sich allein realisieren muss. Die vorliegende Untersuchung bestatigt erneut, dass es sich
anbietet, bestimmte Dienste — wie beispielsweise Formularserver — von mehreren
Kommunen gemeinsam zu entwickeln und zu nutzen. Das konnte grundsatzlich auch in
Kooperation mit dem Land erfolgen.'* Dariiber hinaus liegt dringender Handlungsbedarf im
Bereich der Blrgerinformationen vor: Es ware durchaus denkbar, dass das Land zumindest
im Bereich der Auftragsverwaltung bzw. Pflichtaufgaben nach Weisung die
Informationsbereitstellung zentral Gbernimmt, die Kommunen dann ggf. fur ihr jeweiliges
Gebietskdrperschaftsportal Ubernehmen kénnten. Da das Land ja ohnehin der eigentliche
Trager dieser Aufgabe ist, ware das auch rechtlich kein Problem. Im Gegenteil, man musste
vielmehr fragen, ob hier nicht auch eine Pflicht zur Informationsbereitstellung gegeben ist. Es
geht nicht darum, Verantwortungen zu verschieben, sondern aufzuzeigen, dass neue
Kooperationsmodelle bei der Umsetzung von eGovernment — wie die Praxis vielerorts schon
zeigt — durchaus sinnvoll sein kdnnen.

10 Vqgl. stellvertretend: Ful3note 8.
11 Vgl. hierzu: Lenk, K. (2002): Elektronische Birgerdienste im Flachenland als staatlich-kommunale
Gemeinschaftsaufgabe, in: Verwaltung und Management, 1/2002, S. 4-10.
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