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(eleCGo

Was mochte man gerne online erledigen?

Beho6rden-
angelegenheiten

Nachrichten
abrufen

Geldgeschéfte
abwickeln

Veranstaltungs-
hinweise erhalten

Reisen buchen

Eintrittskarten
bestellen

53

51

46

Burgerin % ab 14 Jahre

Quelle: Allensbach, 2000



Schedler/Proeller 2000:

Electronic Government ist
* eine Staats- und Verwaltungsorganisation,

« die in mannigfacher Weise mit ihrer Umwelt
durch moderne Kommunikationsmedien
vernetz ist,

 und die eine IT-gestutzte Leistungserbringung
und —abgabe Uber die Grenzen der staatlichen
Organisation hinaus zulasst.



ernment: Entwicklungsstufen (@ég(?o

Informationsschaufenster: Internetseiten,
Behdrdenwegwelser

Kommunikation: eMail, Formularserver,
Kommunikationssoftware

. Transaktion: elektronische Signaturen, PKI,
Harmonisierung von Systemen (z.B. Verwaltung-
Wirtschaft bel der Beschaffung)

Integration: Prozessoptimierung, Zusammen-
fihrung unterschiedl. Verwaltungsleistungen



on eGovernment (eLoGo

Optimierung der Optimierung des Optimierung der Zeit
Nachfrage Wissens » Beschleunigung interner
» Burgernéhe » Wissensmanagement Prozesse

e integrierter Service  Informationsangebote « 24-Stunden-Rathauser
 lebensnahe Portale » Externe Ressourcen

Optimierung der Optimierung der
Organisation Kosten

« Dienstleistungsorientierung » Kosteneffizienz

» EntbUrokratisierung * Optimierung der

* Flexibilisierung Beschaffungsprozesse
 Neue Management-Ansatze » Ausschreibungstransparenz

Quelle: Jansen, Priddat 2001



| I ervatungsprowesse (e koo

eGovernment:
organisationstbergreifende

Prozesse

Prozessorientierte

Organisation

Burokratische

Organisations-

und Kommunikations-

muster
Quelle: Schuppan, 2001




e eGovernment ist ein entscheidender Tell der
Verwaltungsmodernisierung — aber sie ist kein
Selbstzweck.

 Verwaltungsmodernisierung ist ohne eGovernment
undenkbar, aber das gilt auch umgekehrt.

« eGovernment bietet die einmalige Chance, verkrustete
Verwaltungsverfahren und -strukturen aufzubrechen
("Geschaftsprozessoptimierung").

« eGovernment ist in erster Linie ein organisatorisches
Problem, kein technisches.

Quelle: Jann, 2001



Betzia Brick . | -
4 Die 173 Gemeinden
des Landkreises PM
sind in 18 Amter und
4 amtsfreie Gemeinden
bt strukturiert.
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Kreisverwaltung
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Vertikale interorganisationale Beziehungen
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horizontale interorganisationale

Beziehungen



Ausgangslage im Kreis (e LoGo

Fragmentierte Leistungserbringung
Hohe Produktionskosten

grofde Aufgabenheterogenitat
Unterschiedliche Leistungskapazitat
grolde staatliche Aufgabenutberformung
Kooperationsmangel

Selbstverwaltung

Strenges Ortlichkeitsprinzip



I IGsraer servceacen (- LoGo
Blindelung weniger l

Blrgerladen

publikumsintensiver

Leistungen
Blindelung
: : : _ umfangreicher
Multifunktionaler Serviceladen: Publikums.-

spezifische eGovernment-Aus-
pragung fur den landlichen Raum

p

Bindelung von Blindelung von Leistungen unter-

Leistungen &schleccllhlzher Verwlaltungelrt\ (Kreis-
offentlicher und und Kommunal-verwaltung,

Arbeitsamt, Finanzamt ...)

wirksamer Leistungen

privater Anbieter



B ENAURaU von eGovernment  (cLe€e

FrontOffices _
im Kreis Potsdam-Mittelmark BackOffices

Kommunales Service Mobil

Kreisverwaltung

Platt-

Amtsverwaltung A
form i g, 3

B,
2V

4' Landesverwaltung
— il Bundesverwaltung

nt

Multifunktionaler
Serviceladen

Integriertes Zugangsmanage

Dienstleister Privater




Wo wirden Sie die Leistungen des Stral3enverkehrsamtes
bevorzugt in Anspruch nenmen?

Anz.Nenn.| Hauf.
Internet
Keine Angabe 18 | 2,1%
Zentral im Stral3enverkehrsamt beim zustandigen Sachbearbeiter 137 |l 16,3%
Ortsnah in Inrem Amt/ Burgerburo bei einem allgemeinen Sachbearbe 395 |-6,9%
Vom heimischen PC iiber das Internet 292 [134,7%
GESAMT NENN. 842 100%




B ISR Unmeldung im Burgerbiro (o LeCe

Informationen und Formulare

- =

aus dem Internet

Zusammenarbeit mit verschiedenen Back Offices:

Zusammenarbeit

— =

Nachp

%
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Interaktion
Uber das
Internet
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1 B (e LoGo.

eGovernment im StraRenverkehrsamt Potsdam-Mittelmark

Backoffice Frontoffices
LK Potsdam-Mittelmark

Blrgerportal

z.B. Daten fir
Ratsinformations-

Landratsamt

Belzig Internet

Externe
} Metze

SAL-Datenbank
KFZ-WWesen

Aplikation-
Server

Scanner
(Eingabe)

Interne
Serviceportale

Q Scanner
\ —g— (Eingabe)

TR
Dirucker
(Ausgabe)

Strallenverkehrsamt
Wyerder

Externe
4 Metze



B IR Gen cncerer nsiutionen

1. Meldebehorde Personalausweis/Meldebescheinigung
2. Zollbehorden Einfuhrpapier/Zollbelege

3. Gewerbeamt Gewerbegenehmigung

4. Finanzbehorde Unbedenklichkeitsbescheinigung

5. Standesamt Heiratsurkunde

6. Registergericht Vertretungsbefugnis fir jurist. Personen
7. Verkehrszentralregister KBA-Anfrage

8. Bundesstaatsanwalt Flhrungszeugnis

9. Polizei Polizeiliche Diebstahlsanzeige

10. Versicherungsunternehmen

Versicherungsbestatigung
Ausfuhrversicherungsbestatigung

11. Kfz-Werkstatt

Abgasuntersuchung

12. Kfz-Hersteller

COC-
Papiere/Ubereinstimmungsbescheinigung

13. Kfz-Sachverstandige (TUV, Dekra)

HU, Anbaubescheinigung, Gutachten vom
A.a.S.

14. Autoverwerter

Verwertungsnachweis




Plletprojekt Formularserver ( %&06@

Ziele:

Hauflg genutzte Formulare des Landkreises und
der Pilotamter zentral anbieten

e Einfach nutzbar
« Pflegeleicht

o Spatere Integration in Fachverfahren mit
Workflowanbindung

h Integrierter Formularserver




B ENEEGoick soziatvesen  (cLeCe

Sozialamt Jugendamt

» Hilfe zum Lebensunterhalt nach BSGH e Beratung und Hilfe ftr Kinder

 Hilfe in besonderen Lebenslagen e Beratung und Hilfe fur Eltern

« Leistungen nach Landesaufnahmegesetz » Beratungs- und Therapiegesprache
und Asylbewerberleistungsgesetz » FUhrung von Vormundschaften /Pfle-

» Betreuungsangelegenheiten geschaften

» Versicherungsangelegenheiten » Unterhaltstiberprtfung / Neuberechnung

 Hilfe zur Unterhaltssicherung » Vaterschaftsanerkennung und Beur-

» Berufsausbildungsférderung kundung von Unterhalt

 Blindenhilfe, Eingliederungshilfe, » Unterhaltsvorschuss fur Kinder
Pflegegeldantrage / Bundeserziehungsgeld

* Rentenantrage « Erstattung / Ubernahme von Kita-

» Auskunftserteilung in Gebuhren

Sozialversicherungsangelegenheiten

Arbeitsamt
— Private Trager
Krankenkassen

Sozialbugerhaus




* Verschiedene Dienst-
leistungen von

Fachanwendungen - :
FachanWG"ndungen Z 9 e unterschiedlichen Ver-
“ t waltungsebenen werden

Kreisamter Kommune
e unabhangig von der bis-

herigen lokalen Zustandig-
keit angeboten und
teilweise erstellt

. =

Dezentrale Bereitstellung/

(Katasteramter)
v Zentrale Erstellung
Fachanwendungen -
Neue Form von interkommu- One stop

nalem Wettbewerb? Government
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I _e Informationen: (e ZLZoGo

Universitat Potsdam
Kommunalwissenschaftliches Institut
Projekt e-LoGo

Am Park Babelsberg 14 \

14482 Potsdam (

(

0331/ 977 — 4505 (T. Schuppan)

0331/ 977 — 4470 (A.E. Ewert)

0331/ 977-4434 (J. Penning-Poggenbeck)
Fax: 0331/ 977 — 4613

schuppan@rz.uni-potsdam.de

aeewert@rz.uni-potsdam.de WWW.e-lo-gO.de

penning@rz.uni-potsdam.de




