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Mobile-Services-Workshop beim IfG.CC

Das IfG.CC - Institute for eGovernment (www.ifg.cc) in Potsdam veranstaltet in regelmasi-
gen Abstinden einen Mobile-Services-Workshop fiir Beschaftigte der éffentlichen Verwal-
tung, die sich liber Einsatzmdglichkeiten und Ahnwendungsperspektiven von mobilen Dienst-
leistungen informieren moéchten oder die deren Planung, Einfiihrung und Betrieb in der Zu-

kunft vorhaben.

Die Erbringung von Verwaltungsleistungen unab-
héngig von Verwaltungsstandorten ist vor allem in
landlichen Regionen und in Kommunen mit vielen
Ortsteilen von Interesse. Verwaltungsmitarbeiter
werden dazu mit einem Koffer ausgestattet und
erbringen Leistungen an wechselnhden Standorten
auBerhalb der Verwaltung, z.B. in AuBenstellen
von Kommunalverwaltungen, an Hochschulen

Die Teilnehmer des Workshops erfahren, welche
Kofferkomponenten erforderlich und welche Leis-
tungen flir einen mobilen Service geeignet sind
und bekommen Hinweise fir die Umsetzung (z.B.
technische und organisatorische Anforderungen)
und Bereitstellung von Leistungen Uber das mobi-
le ,Blrgerblro®. Erfahrungsberichte aus bereits
umgesetzten Projekten runden die Veranstaltung
ab.

oder in Senioreneinrichtungen.

Inhalte des Mobile-Services-Workshops:

Planung von
Mobile Services

Es werden die notwendigen Phasen vorgestellt, um mobile Dienstleistungen zu
planen und vorzubereiten, wie z.B. die Identifizierung von geeigneten Dienstleis-
tungen und mdglichen Standorten.

Umsetzung von
Mobile Services

Die Teilnehmer erfahren, wie mobile Dienstleistungen umgesetzt werden kdnnen.
Dazu zahlen u.a. die Beschaffung der Infrastruktur und die Erstellung des Sicher-
heitskonzeptes.

Betrieb von
Mobile Services

Die notwendigen Anforderungen an den Betrieb mobiler Dienstleistungen werden
dargestellt und erldutert, wie z.B. die Einsatzplanung von Mitarbeitern.

Eckdaten und Anmeldung:

ort IfG.CC, Am Neuen Markt 9¢, 14467 Potsdam
10:30-12:15 Uhr - Teil 1 des Workshops

Ablauf 12:15-13:00 Uhr - Pause mit kostenlosem Mittagessen im Restaurant "Hammer"
13:00-14:45 Uhr - Teil 2 des Workshops

Kosten Die Teilnahme ist nach__einer _vorherigen Anmeldung flr Beschaftigte der 6ffentli-
chen Verwaltung bzw. 6ffentlichen Unternehmen kostenlos.

Termine 08.05./10.07./11.09./13.11.2014

Anmeldung

Bitte melden Sie sich Uber die eMail-Adresse fourm@ifg.cc unter Angabe Ihres
Namens, Ihrer Behérde sowie Ihrer Telefonnummer fiir den Workshop an. Bitte
beachten Sie, dass die Teilnehmerzahl begrenzt ist.

Kontakt

Fir Fragen wenden Sie sich an A. Erhardt Ewert, Fon: 0331 740 367 63, eMail:
aeewert@ifg.cc. Wir freuen uns, auch Sie demnachst in Potsdam begriiBen zu
darfen.
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